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29 de marzo 2021

Por medio del cual se modifica el Reglamento del FONDO SOCIAL DE
SOLIDARIDAD del FONDO DE EMPLEADOS IBG

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO DE EMPLEADOS IBG

En uso de sus facultades legales y estatutarias, especialmente de las conferidas por
los Articulos 30 y 65 de los Estatutos vigentes.

ACUERDA

Modificar el Reglamento del Fondo Social de Solidaridad teniendo en cuenta las
normas legales y estatutarias del Fondo de Empleados, las posibilidades
econdmicas de la Entidad y las necesidades de sus asociados y beneficiarios.

CAPITULO |

ARTICULO 1. Objetivo. El Fondo de Solidaridad tiene como objeto destinar sus
recursos econémicos a colaborarle a los asociados y su grupo familiar primario en
aquellos casos imprevistos o fortuitos que desestabilicen la economia familiar como
calamidades domésticas u otras situaciones de particular dificultad, en las que sea
necesaria la ayuda mutua de los asociados.

CAPITULO II
INGRESOS Y EGRESOS

Articulo 2. Ingresos. El Fondo de Empleados tendra un Fondo Social de
Solidaridad, cuyos ingresos provendran de las siguientes fuentes:

a. El porcentaje que determine la Asamblea General, correspondientes al
ejercicio econémico del periodo inmediatamente anterior.

b. Programas especiales o ciertas actividades, tales como bazares y otros
eventos.

c. Con los remanentes no reclamados por los asociados retirados, segun el
estatuto.

Articulo 3. Egresos: Los recursos del Fondo Social de Solidaridad se destinaran al
cubrimiento de los siguientes aspectos:



a. Auxiliar en caso de calamidad domeéstica a los asociados del Fondo y sus
beneficiarios que los soliciten y adquieran el derecho a su reconocimiento de
acuerdo al presente Reglamento.

b. Atencidn de servicios médicos, hospitalarios y quirdargicos para el asociado o
sus beneficiarios.

c. Contribuir con donaciones esporadicas y ocasionales frente a calamidades
de sus trabajadores o a hechos que generen catastrofes o perjuicios
colectivos en el entorno de la entidad.

d. Otros egresos de caracter especial aprobados por la Junta Directiva.

Paragrafo. Los egresos por concepto de incentivos y gastos en reuniones, seran
cubiertos directamente por el Fondo de Empleados con cargo al rubro de GASTOS
GENERALES.

CAPITULO Il
COMITE DE SOLIDARIDAD
COMPOSICION, PERIODO, REUNIONES, DELIBERACIONES Y
DECISIONES

Articulo 4. Composicion del Comité: EstarA compuesto por tres integrantes
nombrados por la Junta Directiva, uno de los cuales lo presidira; de igual forma se
elegira un Secretario entre los dos (2) restantes

Articulo 5. Periodo: Los integrantes del Comité de Solidaridad entraran a ejercer
sus funciones para periodos de un (1) afio, una vez sean nombrados por la Junta
Directiva, Organismo que podra removerlos individualmente en cualquier momento.

Articulo 6. Reuniones. Tendran el caracter de ordinarias y extraordinarias; las
primeras se realizaran una vez al mes segun calendario que para el efecto expida
el Comité dentro de los treinta (30) dias siguientes a su designacion; las
extraordinarias se efectuaran cuando las condiciones y necesidades del Fondo de
Empleados lo exijan.

Articulo 7. Deliberaciones y Quérum. Constituira quérum para deliberar y decidir,
la presencia de dos (2) integrantes del Comité.

Articulo 8. Decisiones. Las decisiones se tomaran por la mayoria de los asistentes,
salvo que solamente asistan dos (2) integrantes del Comité, en cuyo caso se
requiere unanimidad.

Articulo 9. Actas. De todas las reuniones realizadas por el Comité se levantaran
actas, en las que constara el lugar, fecha, hora, asistentes, orden del dia,
decisiones, y se relacionaran los auxilios aprobados por beneficiario, modalidad y
cuantia; igualmente se debera dejar constancia en las actas, de los auxilios
improbados, aprobados condicionalmente o devueltos, indicando las razones de la



decision. Todas las actas, sin excepcion alguna, deberan ser firmadas por el
Presidente y el Secretario del Comité de Solidaridad y permaneceran en la sede del
Fondo a disposicidon de los Organismos de Vigilancia y Control que las requieran.

CAPITULO IV
MANEJO Y REGLAMENTACION DE LOS AUXILIOS
GENERALIDADES

Articulo 10. Aprobacién - Limites. El Fondo de Empleados, a través del Comité
de Solidaridad, aprobara auxilios de caracter econdmico sin superar el monto
aprobado para la respectiva vigencia fiscal. En consecuencia, es obligacion del
Comité de Solidaridad y de la Gerencia, proponer oportunamente reformas al
Reglamento, cuando el nimero y valor de solicitudes aprobadas y/o esperadas
desborden las capacidades econdémicas de la Entidad.

Articulo 11. Facultades del Comité. EI Comité de Solidaridad solamente podra
aprobar los auxilios contemplados en el presente Reglamento. En consecuencia,
los integrantes que desborden sus facultades, responderan personalmente ante el
Fondo de Empleados, asociados, terceros y organismos de vigilancia y control del
Estado.

Articulo 12. Limite de auxilios por Asociado. Para el cumplimiento del objetivo
social, el Fondo de Empleados reconocera auxilios a los Asociados que los soliciten
y que cumplan con los requisitos contenidos en el presente Reglamento, en un
namero no mayor de uno (1) por afio, incluyendo el auxilio de educacién, pero en el
caso de defuncién podran ser maximo 2 auxilios, incluyendo 1 por defuncion.

CAPITULO V
MODALIDADES DE AUXILIOS

Articulo 13. Auxilios otorgados. El Fondo de Empleados, previo cumplimiento de
los requisitos, aprobara auxilios a sus Asociados, por las siguientes modalidades:

Tratamiento especializado
Calamidad doméstica
Defuncién

Incapacidad

CAPITULO VI
REGLAMENTACION DE LOS AUXILIOS
TRATAMIENTO ESPECIALIZADO

Articulo 14. Definicion: Para efectos del otorgamiento de auxilios por esta
modalidad, se consideran como tales:



a. Hospitalizacion y cirugia.

b. Lentes.

b. Exdmenes de diagndstico especializado.
c. Medicina fisica y rehabilitacion.

Parégrafo 1. Los Asociados o beneficiarios, cubiertos o no por una E.P.S. o por una
A.R.L., tendran derecho al reconocimiento del auxilio por tratamiento especializado,
segun el caso, Unicamente respecto de procedimientos o servicios excluidos del
Plan Obligatorio de Salud P.O.S., el cual sera revisado y actualizado
permanentemente por parte de los integrantes del Comité.

Paréagrafo 2. Excepciones. El Fondo de Empleados no concedera auxilios en los
siguientes casos:

a. Tratamiento especializado de caracter estético ni medicina natural.

b. Por consultas médicas, odontoldgicas, psicolégicas, al igual que las terapias
fisicas y respiratorias. Solamente aquellas consultas médicas en casos de
urgencia, que terminen en hospitalizacién 6 cirugia se incluirdn en el auxilio.

c. Férmulas por vitaminas o suplementos alimenticios, salvo que sean vitales
para el funcionamiento o mantenimiento de la salud.

d. Por tratamientos odontolégicos o de ortodoncia salvo que estos se requieran
como consecuencia de un accidente.

e. Monturas para gafas.

f. Pagos realizados por Copagos.

Articulo 15. Beneficiarios. Seran considerados como tales el asociado (a), su
cényuge o compafiero (a) permanente, hijos hasta 25 afios, o incapacitados fisica o
mentalmente sin limite de edad, siempre que en uno u otro caso dependan
economicamente del Asociado. Para el caso de asociados solteros, seran
acreedores del auxilio: Los hijos y padres.

Articulo 16. Condiciones. El reconocimiento del auxilio se sujetara a las siguientes
condiciones y requisitos segun la antigiiedad:

a Mayor a doce (12) meses y menor a veinticuatro (24) se reconocera el 30%
del valor solicitado, sin que éste sobrepase el 30% de un salario minimo
mensual.

b. Mayor a veinticuatro (24) meses y menor a treinta y seis (36) se reconocera
el 60% del valor solicitado, sin que éste sobrepase el 60% de un salario
minimo mensual.



¢ Mayor a treinta (36) meses se reconocera el 90% del valor solicitado, sin que
éste sobrepase el 90% de un salario minimo mensual.

Articulo 17. Requisitos: Presentar original o copia del documento en que conste
el tratamiento o procedimiento especializado, formulado o realizado, ademas
facturas legales. El Asociado debera encontrarse inscrito en el registro social del
Fondo, con una antigtiedad igual o superior a doce (12) meses, y sus beneficiarios
debidamente registrados.

Parégrafo. Para la compra de lentes los valores a reconocer seran de acuerdo ala
siguiente antigiiedad de los asociados:

a. Mayor a doce (12) meses y menor a veinticuatro (24) se reconocera el 30%
del valor solicitado, sin que éste sobrepase el 30% de 10 dias del salario
minimo mensual.

b. Mayor a veinticuatro (24) meses y menor a treinta y seis (36) se reconocera
el 60% del valor solicitado, sin que éste sobrepase el 60% de 10 dias del
salario minimo mensual.

c. Mayor a treinta (36) meses se reconocera el 90% del valor solicitado, sin que
éste sobrepase el 90% de 10 dias del salario minimo mensual.

CALAMIDAD DOMESTICA

Articulo 18. Definicion. Reconocimiento econémico que se concederd en los
eventos en que se presente fuerza mayor o caso fortuito que afecte el patrimonio
del Asociado, y sea debidamente comprobado, tales como: incendio, inundacion,
terremoto y otros eventos de igual naturaleza que afecten los bienes de primera
necesidad del Asociado, a juicio del Comité.

Reconocimiento econémico que se concedera en los eventos en que se presente
fuerza mayor o caso fortuito que afecte el patrimonio del Asociado, y sea
debidamente comprobado, tales como: incendio, inundacion, terremoto y otros
eventos de igual naturaleza que afecten los bienes de primera necesidad del
Asociado; incluye en caso que el asociado no viva en el inmueble afectado pero la
propiedad esté a nombre de él, también abarca en caso que el bien inmueble
afectado se encuentre a nombre de sus beneficiarios (padres, conyuge e hijos) y el
asociado resida en la vivienda afectada.

Paragrafo. El Fondo de Empleados destinara la totalidad de los recursos del Fondo
de Solidaridad, para atender eventos catastroficos que afecten a un namero
considerable de Asociados, absteniendose en consecuencia de estudiar auxilios por
otras modalidades, durante la vigencia fiscal en que tal fenbmeno se presente.



Articulo 19. Exclusiones. En todo caso, la entidad no reconocera auxilios por
dafos o pérdidas en vehiculo automotores, joyas, muebles y enseres, equipos de
oficina, ni por el dafio o extravio de articulos no considerados de primera necesidad,
salvo que constituyan la Unica fuente de ingresos del Asociado por hacer parte del
inventario o tenerlos destinados a una actividad productiva.

Articulo 20. Cuantia. El reconocimiento del auxilio se sujetara a las siguientes
condiciones y requisitos segun la antigiiedad:

a Mayor a doce (12) meses y menor a veinticuatro (24) se reconocera el 30%
del valor solicitado, sin que éste sobrepase el 30% de un salario minimo
mensual.

b. Mayor a veinticuatro (24) meses y menor a treinta y seis (36) se reconocera
el 60% del valor solicitado, sin que éste sobrepase el 60% de un salario
minimo mensual.

¢ Mayor a treinta (36) meses se reconoceréa el 90% del valor solicitado, sin que
éste sobrepase el 90% de un salario minimo mensual.

Articulo 21. Requisitos. Para hacerse merecedor a éste auxilio, el Asociado
requiere estar inscrito en el registro social del Fondo con una antigiedad no inferior
a doce (12) meses, acreditar las facturas o constancias necesarias que prueben el
acaecimiento del hecho, la cuantia de la pérdida y los bienes afectados, presentar
la solicitud dentro del mes siguiente a la ocurrencia del siniestro, por dafio parcial
de la vivienda o enseres del asociado, se debe presentar certificados de tradicion
del inmueble no mayor a 30 dias, cotizaciones de los dafios o pérdidas materiales
sufridas o de los enseres dafiados o perdidos, expedidas por una persona o entidad
competente. Los dafios seran soportados con registro fotogréafico.

AUXILIO POR DEFUNCION

Articulo 22. Definicién. Reconocimiento o auxilio que estara a cargo del Fondo por
muerte del asociado o sus beneficiarios.

Articulo 23. Beneficiarios. Seran considerados como tales el asociado (a), sus
padres, su conyuge o compafero(a) permanente, hijos hasta 25 afios, o
incapacitados fisica 0 mentalmente sin limite de edad, siempre que dependan
economicamente del Asociado.

Articulo 24. Cuantia y requisitos. El reconocimiento del auxilio se sujetara a las
siguientes condiciones y requisitos segun la antigliedad:

Cuantia:
En caso de fallecimiento del asociado la cuantia sera:

a Mayor a doce (12) meses y menor a veinticuatro (24) se reconocera el valor
de un (1) mes del salario minimo legal vigente.



b. Mayor a veinticuatro (24) meses y menor a treinta y seis (36) meses se
reconocera el valor de un mes y medio (1.5) del salario minimo legal vigente.

c¢. Mayor a treinta y seis (36) meses se reconocera el valor de dos (2) meses de
salario minimo legal vigente.

En caso de fallecimiento de los beneficiarios la cuantia sera:

a. Mayor a doce (12) meses y menor a veinticuatro (24) meses se reconocera
el 30% de un salario minimo mensual legal vigente.

b. Mayor a veinticuatro (24) meses y menor a treinta y seis (36) meses se
reconocera el 60% de un salario minimo mensual legal vigente.

c. Mayor a treinta (36) meses se reconocera el 90% de un salario minimo
mensual legal vigente.

Requisitos:
Anexar fotocopia del certificado de defuncion.

AUXILIO POR INCAPACIDAD

Articulo 25. Definicién. Se otorgara unicamente al Asociado que demuestre estar
laborando y que presente incapacidad por enfermedad general, salvo que puedan
ser cubiertos por una Administradora de Riesgos Laborales A.R.L.

Articulo 26. Cuantia. El reconocimiento del auxilio se sujetara a las siguientes
condiciones y requisitos segun la antigiiedad:

La entidad reconocera como auxilio, a partir de once (11) dias continuos de
incapacidad, asi:
a Antigledad Mayor a doce (12) meses y menor a veinticuatro (24) se
reconocera el 30% de un dia de salario minimo legal vigente por cada dia de
incapacidad, a partir del dia 11 y hasta por 60 dias continuos de incapacidad.

b. Antigledad Mayor a veinticuatro (24) meses se reconocera el 30% de un dia

de salario minimo legal vigente por cada dia de incapacidad, a partir del dia
11 y hasta por 90 dias continuos de incapacidad.

Articulo 27. Requisitos. El reconocimiento del auxilio se sujetara a los siguientes
requisitos:

a. Presentar certificado de incapacidad expedido por una E.P.S., 0 ensu
defecto, por otra entidad de salud legalmente establecida.

b. Tener una antigiiedad igual o superior a doce (12) meses como Asociado.

Articulo 28 Excepciones. El Fondo de Empleados no concedera auxilios en los



siguientes casos:

Licencias de maternidad.

Participacion activa en motines y asonadas.

Encontrarse bajo la influencia de sustancias psicoactivas.
Intervenciones quirdrgicas por estética o sus complicaciones.
Incumplimiento de las normas de Salud Ocupacional.
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CAPITULO VII
TRAMITES DE LOS AUXILIOS Y OTRAS REGULACIONES

Articulo 29. Solicitudes. Las solicitudes se presentaran al Fondo dentro del plazo
legal previsto mediante comunicacién escrita y acompafiada de los anexos
requeridos de acuerdo a la modalidad del auxilio.

En ningln caso ni para ningun efecto, la entidad recibira o tramitara solicitudes de
auxilio incompletas o presentadas en forma extemporanea.

Articulo 30. Plazo para la presentaciéon de solicitudes. El plazo para la
presentacion de la solicitud no podra exceder de un mes a partir de la ocurrencia
del hecho que lo origina.

Articulo 31. Radicacién de solicitudes. Las solicitudes seran radicadas en estricto
orden de presentacion, en un libro destinado para tal efecto, donde un funcionario
del Fondo de Empleados anotara entre otros datos: Fecha de presentacion de la
solicitud, clase de auxilio, nombre del Asociado y del beneficiario del auxilio.

Articulo 32. Requisitos adicionales. Para tener derecho a los auxilios solicitados,
los Asociados deberan encontrarse a paz y salvo con el Fondo de Empleados, por
todo concepto, salvo que exista razén valida que justifique el incumplimiento, asi
como encontrarse inscritos en el registro social si la solicitud proviene de
beneficiarios.

Articulo 33. Entrega de solicitudes al Comité. Un funcionario del Fondo sera el
encargado de recepcionar y dar trAmite a las solicitudes, las entregara al Comité en
la fecha y hora previstas para la reunion, acompafadas de una relacion donde se
encuentren separados los auxilios de acuerdo a la modalidad.

Articulo 34. Reuniones del Comité. El Comité de Solidaridad se reunira en las
fechas sefialadas en el articulo 6° del presente reglamento, en cuya sesion se
estudiaran, aprobaran o improbaran las solicitudes presentadas a su consideracion;
sobre estas ultimas se le dara informacion al Asociado, argumentando la razon por
la cual no se le concedio el auxilio solicitado.

Articulo 35. Apelacion de las decisiones. El asociado al que le fuere negado un
auxilio, podra apelar la decisidén por escrito ante el Junta Directiva, dentro de los



diez (10) dias calendario siguiente a la notificacion del mismo, exponiendo las
razones por las cuales considera que se hace merecedor al auxilio, pudiendo
ademas aportar las pruebas que considere convenientes.

La Junta Directiva debera abordar el conocimiento del recurso y decidir de plano en
la reunion ordinaria méas préxima. Contra esta decision no procede recurso alguno,
no obstante debera ser comunicada por escrito al Asociado recurrente.

Articulo 36. Desembolso del auxilio. El monto del auxilio se desembolsara en el
término maximo de un (1) mes, entregandose directamente al asociado.

Articulo 37. Remision a la Junta Directiva. Los casos no contemplados en el
presente reglamento, seran estudiados y decididos de manera exclusiva por parte
de la Junta Directiva, previa remisién de la solicitud por parte del Comité de
Solidaridad.

Articulo 38. Solicitudes de integrantes del Comité. Las solicitudes de auxilio
presentadas por los integrantes del Comité de solidaridad, seran estudiadas por el
mismo organismo, pero el solicitante no participara de la decision.

Articulo 39. El Fondo de Empleados podré exigir cualquier otro documento que a
bien considere necesario y que sea de vital importancia para que quede demostrada
la veracidad del hecho. En estos casos el asociado dispondra de treinta (30) dias
calendario para presentar dicho documento.

Articulo 40. Quien fraudulente o mal intencionadamente trate de obtener beneficio
del Fondo de Solidaridad perdera el derecho al auxilio que reclama, y se sometera
a las sanciones disciplinarias que tome la Junta Directiva de acuerdo con el estatuto.

CAPITULO ViII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 41. Base de datos de Asociados y beneficiarios. Es obligacién del
Fondo, mantener actualizada permanentemente la base de datos de Asociados y
Beneficiarios, con el fin de facilitar el trabajo del Comité de Solidaridad.

Articulo 42. Divulgacion del Acuerdo. El Fondo de Empleados, utilizando diversos
y eficientes medios de comunicacién, dara a conocer de manera amplia y detallada
el contenido del presente Acuerdo, con el fin que sea conocido por parte de todos
los Asociados.

Articulo 43. Ajuste del valor del auxilio. El Fondo ajustara el valor del auxilio
aprobado a la unidad de mil (1.000) mas proxima.

Articulo 44. Vigencia y derogatorias. El presente acuerdo rige a partir del 1 de
abril de 2021, solamente podra ser modificado por la Junta Directiva y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.



CUMPLASE

Dado en Armenia (Quindio), a los veintinueve (29) dias del mes de marzo del afio
dos mil veintiuno (2021).

KATHERINE CANO VIVIANA SERRANO
Presidenta Secretaria



